REGULAMENTO INTERNO

Normas de funcionamento, direitos e deveres
aplicaveis a clientes, utentes e visitantes

CROSSFIT VIANA DO CASTELO
Rua da Veiga, n.° 832 - Meadela - Viana do Castelo
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PREAMBULO

‘<

O presente Regulamento Interno estabelece as normas de organizagdo e funcionamento do CrossFit
Viana do Castelo, bem como os direitos, deveres e responsabilidades dos clientes, utentes, visitantes e
demais utilizadores das suas instalagcdes. A sua aceitacdo € condi¢do essencial e prévia a utilizacdo de
qualquer servico.

A inscricdo, o pagamento de qualquer servico, a marcacao de aulas ou a simples permanéncia nas
instalacdes implicam o conhecimento e a aceitacdo integral e sem reservas do presente Regulamento,
ndo podendo qualquer cliente ou utente invocar o seu desconhecimento.

Sempre que neste documento se refira “cliente”, entende-se igualmente abrangido, com as devidas adaptacdes,
qualquer utente, acompanhante, visitante ou terceiro que aceda as instalacdes.

| — INSTALACOES E ESTRUTURA DE GESTAO

As instalacdes do CrossFit Viana do Castelo situam-se na Rua da Veiga, n.° 832, Meadela, e integram:
Area de treino;

Balnearios;
Rececéao e loja;
Parque de estacionamento privativo.

A Gestéo é composta conforme o artigo 2.°, cabendo-lhe a totalidade das decisdes finais sobre qualquer
matéria relativa & box do CrossFit Viana do Castelo. O acesso e a utilizacdo de cada espaco regem-se
pelas normas de segurancga, sinalética e instru¢des técnicas afixadas ou transmitidas pela Gestéo e pelos
treinadores, cuja observancia é obrigatoria.

A estrutura do CrossFit Viana do Castelo integra:
Direcéo Desportiva: responsavel — Diogo Coruche de Morais;

Treinadores: elementos devidamente credenciados, responsaveis por ministrar treinos prescritos,
acompanhar utentes e executar outras atribui¢cdes definidas internamente;

Rececionistas: elementos afetos a recegdo, atendimento e apoio administrativo, com outras
atribuicbes a definir internamente;

Clientes: consideram-se clientes todos os individuos que detenham seguro anual ativo, mensalidade
ou pack de aulas pagos e validos.

Il — GESTAO

De acordo com a Certiddo Permanente da empresa, a Gestao é composta por:
Diogo Coruche de Morais;

Miguel Bruno Miranda Borlido.

A Gestao reserva-se o direito exclusivo de definir politicas, horérios, precéarios, regulamentos, normas
internas e demais decisdes de carater administrativo ou operacional.
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Compete ainda exclusivamente a Gestédo a interpretagdo do presente Regulamento e a resolucdo de
quaisquer dividas ou casos omissos, sendo as suas decisGes vinculativas para todos os clientes e
utentes.

Il — DISPOSICOES GERAIS

Nos termos da Lei n.° 5/2007 (Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto), a admissao as instalagfes
ndo depende da apresentacéo obrigatéria de atestado médico.

O cliente declara, sob sua exclusiva responsabilidade, encontrar-se em condi¢cdes de saude adequadas
para a pratica de exercicio fisico, comprometendo-se a informar a Gestao e os treinadores de qualquer
condicao clinica relevante, lesao, gravidez, medicacdo ou limitacdo que possa afetar a pratica desportiva.

O CrossFit Viana do Castelo declina qualquer responsabilidade por danos fisicos ou materiais
decorrentes da pratica desportiva resultantes de ocultacdo de informagcdo médica, negligéncia, execucéo
incorreta de exercicios ou incumprimento de instrugées técnicas.

O cliente é o Unico responsavel por respeitar os seus limites fisicos, devendo interromper de imediato
qualquer exercicio e comunicar ao treinador sempre que sinta desconforto, dor ou mal-estar.

Constituem deveres de todos os clientes e utentes:
Tratar com respeito e cordialidade os treinadores, colaboradores e restantes utentes, sendo
expressamente proibida qualquer conduta agressiva, discriminatdria, difamatéria ou de assédio;

Utilizar vestuario e calcado desportivo adequados e apresentar condicSes de higiene compativeis
com a pratica em espaco partilhado;

Usar equipamento e material exclusivamente para os fins e de acordo com as instru¢des técnicas,
arrumando e higienizando o material apos utilizacéo;

Respeitar a lotagdo, os horarios e a organizacdo das aulas, bem como as indicacdes do treinador
responsavel.

A permanéncia e 0 acesso as instalacdes estdo permanentemente condicionados & adogéo, por parte do
cliente, de uma conduta adequada, respeitadora e compativel com a seguranca, a harmonia e o normal
funcionamento do espaco e das aulas.

O incumprimento das regras de conduta confere a Gestéo o direito de, consoante a gravidade, advertir,
suspender ou cessar de imediato o acesso do cliente, sem direito a reembolso e sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal aplicavel, ndo constituindo tal decisdo qualquer incumprimento
imputavel ao CrossFit Viana do Castelo.

O cliente é responsavel por qualquer dano que, por dolo, negligéncia ou uso indevido, cause a
equipamentos, material ou instalacdes, ficando obrigado a ressarcir o CrossFit Viana do Castelo pelo
valor da reparacéo ou substituicao.

IV — HORARIO
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Horario geral:
Segunda a Sexta: 07:00h — 21:30h;

Sabados: 07:30h — 12:30h e 18:00h — 19:00h;
Domingos e Feriados: 08:30h — 12:30h e 18:00h — 19:00h.

Excec¢bes poderdo ocorrer por motivos de for¢ga maior, manutengéo, eventos ou gestéo interna, sem aviso
prévio obrigatdrio e sem que tal confira direito a qualquer compensagédo, reembolso ou prolongamento do
periodo contratado.

O horério atualizado e vinculativo encontra-se sempre disponivel na aplicacdo Regibox, prevalecendo
sobre qualquer outra indicagéo.

V — INSCRICOES

Podem inscrever-se todos os cidad&os, nacionais ou estrangeiros, a partir dos 18 anos, ou a partir dos 5
anos com autorizagdo escrita do(s) encarregado(s) de educacao.

Documentos e condi¢des obrigatérios no ato da inscri¢ao:
Cartao de Cidadao ou documento de identificacédo valido;

IBAN/NIB (para débitos diretos, se aplicavel);
Pagamento de seguro desportivo anual obrigatdrio;

Aceitacdo expressa do presente Regulamento Interno.

O cliente é responsavel pela veracidade e atualizacdo dos dados fornecidos, comprometendo-se a
comunicar de imediato qualquer alteragdo, nomeadamente de contacto, morada ou dados bancarios.

A empresa reserva-se o direito de recusar novas inscricdes sempre que a capacidade maxima de
funcionamento esteja atingida, por motivo de gestdo interna ou em caso de cliente com historial de
incumprimento.

VI — PAGAMENTOS, ACESSOS E SERVICOS

O acesso as aulas exige o pagamento integral e atualizado da mensalidade ou pack e do seguro
anual obrigatdrio.

A marcacao de aulas é da inteira responsabilidade do cliente e constitui condi¢édo obrigatoria para a
participacdo em qualquer sesséo.

As marcacgdes devem ser efetuadas exclusivamente através da aplicacdo oficial (Regibox), dentro
dos prazos definidos pela Gestéo.

O ndo agendamento prévio implica perda automéatica do direito de acesso a aula correspondente.

Apenas em caso de indisponibilidade comprovada da aplicacdo, poderdo ser utilizadas, a titulo
excecional e temporario, as seguintes vias alternativas para marcacdo: redes sociais oficiais do
CrossFit Viana do Castelo (Facebook ou Instagram), WhatsApp do nimero de contacto oficial (+351
913 984 161) e e-mail (geral@crossfitvianadocastelo.com).
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A falta de comparéncia ou atraso superior a 10 minutos implica a perda imediata da vaga, podendo
esta ser atribuida a outro cliente em lista de espera.

A geréncia, treinadores e rececionista(s) reservam-se o direito de recusar 0 acesso a clientes sem
marcacao valida, em incumprimento ou fora das condi¢des estabelecidas.

A Gestao reserva-se ainda o direito de aceitar excecionalmente mais utentes por aula, mediante
avaliagdo caso a caso.

As faltas, auséncias ou nao utilizacdo dos servicos ndo conferem direito a reembolso, crédito,
desconto ou prolongamento do periodo contratado.

Artigo 9.°— Regras de Utilizacdo de Open Box

1

10

11

Entende-se por “Open Box” a pratica livre de atividade fisica nas instala¢cbes, sem supervisdo de
treinador do CrossFit Viana do Castelo.

A utilizacdo em regime de Open Box depende sempre da disponibilidade do espaco e de consulta e
autorizacdo prévias, ndo constituindo um direito garantido do cliente.

O Open Box estara disponivel sempre que possivel, mediante avaliagdo do treinador em funcdes no
momento, a quem cabe a deciséo soberana de o autorizar, condicionar ou recusar.

O acesso em regime de Open Box exige mensalidade ou pack e seguro validos e ativos,
aplicando-se integralmente as regras de conduta, seguranca e utilizacdo previstas no presente
Regulamento.

O cliente deve informar a rececéo da sua chegada, para que seja verificada a disponibilidade, sejam
estabelecidos os limites de utilizacdo e registada a presenca.

Cada marcacao de Open Box corresponde a um periodo de 60 (sessenta) minutos de treino; a
utilizac&o por periodo superior implica a marcacao de dois ou mais periodos de Open Box.

Qualquer material ou equipamento utilizado em Open Box poderda, a qualquer momento, ser retirado
ou reafetado caso seja necessério para uma aula, sem que tal confira ao utilizador qualquer direito a
compensacao.

ApOs a realizagdo de uma aula marcada, o cliente pode continuar a treinar em regime de Open Box,
aplicando-se as mesmas condi¢cdes e limites previstos no presente artigo.

E da exclusiva responsabilidade do utilizador guardar e acondicionar corretamente, nos locais
adequados, todo o material e equipamento que tenha utilizado em Open Box.

O Open Box é praticado sob a exclusiva responsabilidade do utilizador, sem acompanhamento nem
prescricdo técnica, declinando o CrossFit Viana do Castelo qualquer responsabilidade por les6es ou
danos resultantes de execucao incorreta, uso indevido do material ou incumprimento das normas de
seguranga.

O incumprimento das regras de Open Box confere ao treinador em funcdes ou a Gestdo o direito de
suspender ou cessar de imediato a respetiva utilizagéo, sem direito a reembolso.

Artigo 10.° - Formas de Pagamento

1
2

O primeiro pagamento € sempre efetuado ao balcédo, no ato da inscri¢ao.

Pagamentos seguintes podem ser realizados por débito direto, cartdo multibanco, cartdo de crédito,
referéncia multibanco ou numerario.
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3 O débito direto é processado, habitualmente, entre os trés Ultimos dias do més corrente e os trés
primeiros dias do més seguinte.

/4 Podera ser aplicada uma taxa de ativagdo de débito direto e uma sobretaxa de 10€ por cada débito
rejeitado.

5 Todos os pagamentos sdo devidos independentemente da efetiva utilizagdo dos servicos por parte
do cliente.

6 A empresa reserva-se o direito de atualizar o precario anualmente, sem aviso prévio obrigatorio,
sendo o pregario em vigor o afixado nas instalagdes e/ou disponibilizado nos canais oficiais.

Artigo 11.°— Cancelamentos / Alteracfes a Mensalidade e Interrupcdes

1 O cancelamento do débito direto € da inteira responsabilidade do cliente e deve ser efetuado
obrigatoriamente através do formulario oficial disponibilizado pelo CrossFit Viana do Castelo.

2 O prazo limite para cancelamento com efeitos a partir do més seguinte € o 20.° dia do més corrente.

Formularios enviados ap6s o 20.° dia (inclusive) ndo serdo contabilizados para o més seguinte, mas
apenas para o 2.° més subsequente.

/4 Exemplos: cancelamento solicitado a 19 de maio — débito ndo cobrado a partir de junho (inclusive);
cancelamento solicitado a 24 de maio - débito ndo cobrado a partir de julho (inclusive).

5 Qualquer cancelamento submetido por outro meio, nomeadamente comunicagéo verbal, mensagem
direta, e-mail ou junto da instituicdo bancaria, ndo sera considerado valido e ndo produz qualquer
efeito sobre a cobranga.

6 Ap6s a boa cobranca de um débito direto, considera-se automaticamente renovada a mensalidade,
entendendo-se que o cliente pretendeu voluntariamente renovar a sua adesao.

7 O CrossFit Viana do Castelo ndo procede a reembolsos de mensalidades ou packs pagos,
independentemente da razéo da desisténcia, auséncia ou impedimento do cliente.

3 Reembolsos apenas serdo efetuados nos termos, prazos e condigBes previstos na legislacdo
aplicavel.

9 O nao pagamento de qualquer servico, mensal ou avulso, implica a cessacao imediata do direito de
marcacao de aulas e do acesso as instalacfes, sem necessidade de aviso prévio.

10 Débitos rejeitados por motivos alheios ao CrossFit Viana do Castelo e imputaveis ao cliente estardo
sujeitos a sobretaxa de 10€ por débito rejeitado, sem prejuizo da cobranca do valor em divida.

11 Os valores em divida vencem-se automaticamente e poderdo ser objeto de cobranca pelos meios
legais aplicaveis, sendo os respetivos encargos imputaveis ao cliente.

Artigo 12.°— AlteracOes de Plano / Mensalidade

1 O cliente pode solicitar a alteracédo do seu plano (mudanca de tipo de mensalidade, nimero de aulas,
pack ou modalidade de pagamento) através do formulario oficial ou de outra via designada pela
Gestéo, sendo a alteracdo processada para 0 més seguinte quando solicitada até ao 20.° dia do més
corrente; pedidos posteriores produzem efeitos apenas no 2.° més subsequente, aplicando-se, com
as devidas adaptacdes, as regras e prazos previstos no artigo anterior para o cancelamento.

2 A passagem para um plano de valor inferior (downgrade) produz efeitos apenas no més seguinte ao
pedido, dentro dos prazos referidos, ndo havendo lugar a reembolso ou crédito da diferenca relativa
ao més ja cobrado.
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As alteracBes de plano ndo suspendem nem prorrogam a obrigacdo de pagamento do més em curso,
mantendo-se o débito ou pagamento ja agendado até a producédo de efeitos da alteracao.

A Gestao reserva-se o direito de recusar ou condicionar altera¢des que ndo respeitem o precario, a
capacidade das aulas ou as normas internas em vigor, bem como de atualizar o valor da
mensalidade na sequéncia da alteragéo, de acordo com o precario aplicavel.

VIl — SEGURO DESPORTIVO

A subscricdo de seguro desportivo anual é obrigatéria e inclui cobertura de acidentes pessoais
ocorridos durante atividades nas instalacoes.

A ativagdo do seguro implica o pagamento, pelo cliente, de uma franquia fixa de 75€ (setenta e cinco
euros).

O seguro cobre apenas acidentes diretos resultantes da pratica desportiva supervisionada, dentro ou
fora das instalacdes, nos espacos destinados a treino.

Excluem-se, designadamente:
LesBes anteriores a inscri¢ao;

Acidentes ocorridos fora dos espacos destinados a treino ou fora das atividades supervisionadas;

Ocorréncias por incumprimento de normas de segurancga ou instrugfes técnicas.

O cliente compromete-se a fornecer toda a documentacdo necessaria ao processo de sinistro, nos
prazos exigidos pela seguradora.

O CrossFit Viana do Castelo atua como mero intermediario na participacdo do sinistro, néo
assumindo responsabilidade adicional para além do valor e limites contratualmente fixados pela
apolice.

A falta de seguro valido implica a suspenséo imediata do direito de acesso as instalagfes e a pratica
desportiva.

VIl — SERVICOS COMPLEMENTARES

Os planos com Pack de Saude incluem:
Consultas Express de Nutricdo e Fisioterapia (segundo precario e periodicidade definidos);

Aulas de Pilates Clinico.

Servicos adicionais poderao ser contratados fora do pack, mediante o precario em vigor.

Os servicos “Express” estdo incluidos nas mensalidades com Pack de Saude. Todos os restantes
servicos (consultas, tratamentos, avaliagcdes adicionais) sao cobrados segundo o precario atualizado.

O agendamento € obrigatério e 0 ndo comparecimento sem aviso prévio, com a antecedéncia
definida pela Gestao, implica a perda da sesséo, sem direito a reposicdo ou reembolso.

IX — PERTENCES E ESTACIONAMENTO
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O CrossFit Viana do Castelo ndo se responsabiliza por qualquer perda, dano, furto ou extravio de
bens pessoais dentro das suas instalacdes, incluindo balnearios, areas de treino, rececao, loja ou
parque de estacionamento.

Objetos encontrados por clientes, staff ou outros serdo colocados num espaco designado como
“Perdidos e Achados”, em local definido pela Gestdo, onde permanecerdo guardados por um prazo
méaximo de 30 (trinta) dias a contar da data em que foram encontrados.

Findo o prazo referido, e sem reclamacao ou levantamento pelo legitimo proprietario, os bens serédo
doados a instituicBes de solidariedade social, sem obrigacédo de aviso prévio ao cliente.

O CrossFit Viana do Castelo declina toda e qualquer responsabilidade sobre o destino dos bens
deixados nas suas instalacdes; a perda, dano ou extravio de objetos depositados nos “Perdidos e
Achados”; e eventuais bens entregues a instituicdes apds o periodo de guarda.

Cabe exclusivamente ao cliente verificar pessoalmente, dentro do prazo de 30 dias, se algum bem
seu foi encontrado e se encontra depositado no espaco de “Perdidos e Achados”.

O parque de estacionamento privativo destina-se, em exclusivo, aos colaboradores do CrossFit Viana do
Castelo e a clientes com deficiéncia ou mobilidade reduzida devidamente identificados, encontrando-se
vedado a generalidade dos utentes.

A sua utilizacao é gratuita e efetuada sob a exclusiva responsabilidade do utilizador, ndo constituindo
qualquer contrato de depdsito ou de guarda. O CrossFit Viana do Castelo ndo se responsabiliza por
furtos, danos ou acidentes ocorridos no parque, devendo os utilizadores respeitar a sinalética e as
indicacdes de circulacdo e estacionamento.

X — DIREITOS DE IMAGEM E COMUNICACOES

Ao inscrever-se, 0 cliente autoriza expressamente o uso gratuito e perpétuo da sua imagem, voz e
nome em fotografias, videos ou outros registos captados nas instalacdes ou eventos organizados
pelo CrossFit Viana do Castelo, para fins promocionais, comerciais ou institucionais, em qualquer
suporte ou meio de difuséo.

O cliente podera revogar esta autorizagao por escrito, a qualquer momento, mediante comunicacao
formal para geral@crossfitvianadocastelo.com, produzindo a revogacdo efeitos apenas para
captagoes futuras, sem afetar contetdos ja divulgados.

A inscricdo no CrossFit Viana do Castelo implica a aceitacdo integral e sem reservas do presente
Regulamento Interno, efetuada no momento da validacdo dos termos de utilizagdo na aplicagéo
Regibox.

Com a inscricao, o cliente autoriza expressamente o CrossFit Viana do Castelo a proceder ao envio
de comunicacgdes informativas e promocionais por via eletrénica — incluindo e-mail, SMS, WhatsApp
ou outros meios digitais — relativas a atividades, campanhas, altera¢cdes de horéario, eventos ou
outras informacgd@es relevantes da marca.
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O cliente podera, a qualquer momento, retirar 0 seu consentimento ou solicitar a cessagao dessas
comunicacdes, mediante pedido escrito enviado para geral@crossfitvianadocastelo.com, sem
prejuizo do envio de comunicag8es de natureza contratual ou legal.

O tratamento dos dados pessoais é efetuado em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679
(RGPD), garantindo-se a confidencialidade, seguranca e finalidade exclusiva dos dados recolhidos,
conservados apenas pelo periodo necessario as finalidades e obriga¢fes legais aplicaveis.

Xl — RECLAMACOES

O cliente dispde de Livro de Reclamacdes fisico e eletronico, conforme a lei. Apenas serdo
consideradas reclamac¢8es devidamente identificadas e fundamentadas.

O CrossFit Viana do Castelo compromete-se a responder as reclamacfes nos prazos legalmente
previstos, privilegiando a resolugcao amigavel de qualquer diferendo.

Xl — DISPOSICOES FINAIS

O presente regulamento entra em vigor ap6s aprovacédo pela geréncia.

Poderé ser alterado a qualquer momento, sem aviso prévio, sendo a versdo atualizada publicada nas
instalacdes e canais digitais oficiais, aplicando-se a todos os clientes a partir da respetiva publicagéo.

Os casos omissos serao analisados e decididos exclusivamente pela Geréncia do CrossFit Viana do
Castelo.

A eventual invalidade ou ineficacia de qualquer clausula do presente Regulamento ndo afeta a
validade das restantes, que se mantém plenamente em vigor.

Para a resolucéo de qualquer litigio emergente da aplicacdo deste Regulamento, e sem prejuizo das
normas legais imperativas de prote¢do do consumidor, € competente o foro da comarca de Viana do
Castelo, com expressa renancia a qualquer outro.

O cliente declara ter lido, compreendido e aceite integralmente o presente Regulamento Interno,
obrigando-se ao seu cumprimento, considerando-se tal aceitagdo validamente manifestada no ato de
inscricao e/ou na validac&o dos termos de utilizacdo na aplicacdo Regibox.

CROSSFIT VIANA DO CASTELO - Verséo 2.1
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